540390 Targu-Mures, Str. Bega, Nr. 2

' TRANSPORT LOCAL S.A. Nr.Of.Reg.Com. 126/828/1995; C.U.I. RO 1219301

TARGU MURES » MAROSVASARHELY IBAN ROO5RZBR0000060004471809, Raiffeisen Bank
areriiniTi 1 Telefon 0265.269.077; Fax: 0265.268.448;
‘ KUZSZALLITASI VALI'ALAT R'T' www.transportlocal.ro; office@transportlocal.ro

SCRISOARE DE ASTEPTARI
TN PROCESUL DE RECRUTARE PENTRU POZITIA DE MEMBRU IN CONSILIUL DE ADMINISTRATIE
LA SC,, TRANSPORT LOCAL” SA TARGU-MURES

INFORMATII GENERALE PRIVIND SC ,,TRANSPORT LOCAL” SA TARGU-MURES

SC ,Transport Local” SA Targu-Mures, avand forma juridica de societate pe actiuni
(SA), constituita si organizata in baza prevederilor Legii nr. 31/1990 privind societatile este o
intreprindere publicd sub autoritatea UAT Targu-Mures. Societatea desfasoara un serviciu de
utilitate publica, care face parte din sfera serviciilor comunitare de utilitate publica de interes
economic si social general, desfasurate la nivelul unitatii administrativ teritoriale, sub controlul
si coordonarea administratiei publice locale.

Administratia publica locala si SC ,Transport Local” SA Targu-Mures in calitate de
operator de transport public local, trebuie sa asigure satisfacerea cu prioritate a nevoilor de
deplasare ale cetatenilor, prin servicii de calitate, sustinerea si dezvoltarea economica a
localitatii prin realizarea unei infrastructuri moderne si totodata, asigurarea continuitatii
serviciilor de transport.

Tn desfasurarea activitatii sale, SC ,Transport Local” SA Targu-Mures utilizeaz3
bunuri ce apartin domeniului public si privat al Municipiului Targu-Mures, date in administrarea
si exploatarea societatii, bunuri care trebuie exploatate si utilizate In conditii de eficienta,
respectiv bunuri proprii.

Activitatea principala a societatii este reprezentata de transporturi urbane,
suburbane si metropolitane de calatori. Societatea este organizata in conformitate cu
organigrama aprobata si functioneaza in baza regulamentului propriu, cu gestiune economica si
autonomie financiara, are personalitate juridicd, incheie bilant, are cont la banca, are relatii
economice cu alte unitati, se Tnzestreaza cu fonduri fixe si se doteaza cu mijloace circulante
proprii necesare desfasurarii activitatii sale.

Administrarea si conducerea SC ,, Transport Local” SA Targu-Mures este organizata si
functioneaza in conformitate cu prevederile Ordonantei de Urgenta nr. 109/30.11.2011 privind
guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, si a prevederilor H.G. nr. 722 din 28
septembrie 2016 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a unor prevederi din
0.U.G. nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice.

Activitatea de baza desfasurata de SC ,Transport Local” SA Targu-Mures este
transportul public de persoane prin curse regulate in municipiul Targu-Mures conform
obiectului principal de activitate - cod CAEN 4931 ,Transporturile urbane, suburbane si
metropolitane de calatori”:

Activitatea de transport public de calatori este delegata SC ,Transport Local” SA
Targu-Mures si se desfasoara in baza Contractului de delegare a gestiunii serviciilor publice de
transport persoane incheiat intre Municipiul Targu-Mures si SC ,,Transport Local” SA.
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Modalitatea de decontare a serviciului de transport efectuat in baza contractului de
delegare, asigurarea compensatiilor si plata obligatiilor catre SC , Transport Local” SA sunt
stipulate si asumate de catre Autoritatea Publica Tutelard Tn contractul de delegare al
serviciului.

Avand in vedere contextul actual si conditiile deficitare in care se deruleaza in
prezent contractul de delegare, atat din punct de vedere operational cat si din punct de vedere
financiar, Autoritatea Publica Tutelara emite urmatoarele asteptari cu privire la aceste aspecte:
e revizuirea si renegocierea contractului de delegare pentru restabilirea echilibrului
contractual si pentru agreerea unei scheme financiare sustenabile pe termen lung;

e implementarea unor masuri de control intern care sa conduca la eficientizarea activitatii prin
reducerea costurilor de operare;

OBIECTIVELE SOCIETATII

SC ,Transport Local” SA Targu-Mures fisi desfasoara activitatea in vederea
indeplinirii urmatoarelor obiective generale, dar fara a se limita la:
v’ Cresterea gradului de digitalizare
v’ Profesionalizarea aparatului de specialitate si eficientizarea activitatilor
v’ Cresterea gradului de transparenta
v’ Profesionalizarea si sistematizarea comunicarii externe
v’ Cresterea calitatii serviciului de transport public
v’ Cresterea veniturilor din incasari
v’ Utilizarea eficientd a fondurilor publice in activitatea de administrare sau executare a
serviciului de transport public local;
v’ Corelarea capacitatii mijloacelor de transport de persoane cu fluxurile de caldtori existente
v’ Deplasarea in conditii de siguranta si de confort a persoanelor transportate;
v’ Recuperarea integrald a costurilor de exploatare, reabilitare si dezvoltare prin tarife/taxe
suportate de catre beneficiarii directi ai transportului, denumiti in continuare utilizatori, si prin
finantarea de la bugetul local;
v’ Satisfacerea cu prioritate a nevoilor de deplasare ale populatiei, ale personalului institutiilor
publice si ale operatorilor economici pe teritoriul unitatilor administrativ-teritoriale prin servicii
de calitate;

Autoritatea tutelard este de asemenea preocupata de urmatoarele obiective pe
termen lung ale transport public local:
v' Informarea si consultarea periodica a populatiei asupra politicilor de dezvoltare durabilad din
domeniul serviciului de transport public local;
v’ Acordarea unor facilitati de transport anumitor categorii de persoane - protectia sociald
v’ Asigurarea continuitatii servicilor de transport prin programele de transport sau de
functionare, dupa caz, corelate cu fluxurile de calatori sau de marfuri existente;
v Reducerea poluarii atmosferice si fonice, a emisiilor de gaze, si a consumului energetic;
v’ Sustinerea dezvoltdrii economice a localitatii prin realizarea unei infrastructuri de transport
modern, tindnd cont de programele de dezvoltare economico-sociald a unitatii administrativ
teritoriale.



VIZIUNEA GENERALA A AUTORITATII PUBLICE TUTELARE CU PRIVIRE LA MISIUNEA Sl
OBIECTIVELE SC ,TRANSPORT LOCAL” SA

Tn acest context, se asteaptd ca managementul SC ,Transport Local” SA si fie
orientat spre dezvoltarea serviciului in conditii de profitabilitate, sa urmareasca permanent
stabilirea unui echilibru intre cantitatea si calitatea serviciilor de transport realizate, asigurarea
respectarii normelor pentru protectia mediului, securitatea si sanatatea lucratorilor.

De asemenea, Autoritatea Publica Tutelarda se asteapta ca managementul
SC ,Transport Local” SA sa dezvolte si sa aplice politici in domeniul de activitate pe care il
desfasoara, astfel incat sa isi realizeze obiectivul strategic.

In vederea realizarii acestui obiectiv strategic, Autoritatea Publica Tutelara se
asteapta la definirea si cuprinderea in Planul de Administrare a obiectivelor generale, a tintelor
si indicatorilor de performanta, in conformitate cu prevederile Hotararii de Guvern nr.
722/2016 privind Normele de aplicare ale OUG 109/2011, dintre care pot fi enuntate, cu titlu
exemplificativ, fara a se limita la acestea, urmatoarele:

Obiective generale:

1. Desfasurarea activitatii in conditii de eficienta economica pentru dezvoltarea societatii.
Indicatori:

e Rata profitului brut

Cheltuieli la 1000 lei venituri

Indicele de crestere a productivitdtii muncii

e Mentinerea esalondrii la plata a obligatiilor fiscale

2. Cresterea calitatii serviciului de transport

Indicatori:

e Indeplinirea programului de transport conform Contractului de delegare a serviciului de
transport public local de persoane prin curse regulate

e Asigurarea unui nivel tehnic al flotei de transport care sa asigure realizarea programului de
transport asumat prin Contractul de delegare a serviciului de transport public

3. Cresterea calitatii guvernantei corporative

Indicatori:

e Prezentarea rapoartelor Consiliului de Administratie cdtre A.G.A, conform legii

e Evaluarea activitdtii directorului general de cdtre Consiliul de Administratie, prin aprobarea
rapoartelor trimestriale de activitate ale acestuia

e Publicarea pe pagina web a societdtii a informatiilor de interes public, conform legii.

POLITICA DE DIVIDENDE SI DE VARSAMINTE DIN PROFITUL NET APLICABILA STPT

Repartizarea profitului net se face cu respectarea 0.U.G nr. 64/2001 privind
repartizarea profitului la societatile nationale, companiile nationale si societatile comerciale cu
capital integral sau majoritar de stat, precum si la regiile autonome.

Autoritatea Publica Tutelarad, asteaptd de la SC ,Transport Local” SA masuri pentru
imbunatatirea performantelor, in vederea asigurarii desfasurarii unei activitati in conditii de
profitabilitate.
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POLITICA DE INVESTITII APLICABILA SC,,TRANSPORT LOCAL” SA

Dezvoltarea echilibrata, durabila si eficienta a serviciului de transport public de
calatori si asigurarea unui serviciu de calitate, impune promovarea unei politici ferme si
sustenabile in privinta investitiilor.

SC , Transport Local” SA va implementa strategii care sa conduca la cresterea valorii
capitalului investit, prin:

e investirea resurselor financiare proprii spre obiective de investitii care sa asigure o
infrastructura tehnica si operationala adecvats;

e planificarea obiectivelor de investitii si asigurarea resurselor financiare prin Bugetul de
Venituri si Cheltuieli;

e atragerea de resurse financiare externe, in vederea realizarii unor obiective de investitii de
interes major, atat pentru dezvoltarea infrastructurii cat si cresterea performantei societatii.

ASTEPTARILE GENERALE ALE AUTORITATII PUBLICE TUTELARE CU PRIVIRE LA CONSILIUL DE
ADMINISTRATIE AL SC ,,TRANSPORT LOCAL” SA

Autoritatea Publica Tutelara asteapta de la SC,, Transport Local” SA, ca pe parcursul
mandatului noului Consiliu de Administratie, care va fi numit Tn urma procesului de selectie, sa
obtina imbunatatiri in ceea ce priveste:

e Cresterea. Membrii Consiliului de Administratie Tmpreuna cu conducerea executiva, trebuie
sa se asigure ca societatea continud sa se concentreze pe cresterea veniturilor sale proprii in
special din activitatea de baza, dar si alte venituri.

e Reducerea cheltuielilor de operare. Consiliul de Administratie si conducerea executiva a
societatii, se vor preocupa de identificarea si eliminarea cheltuielilor ineficiente.

e Managementul riscului. Consiliul de administratie Tmpreuna cu conducerea executiva
trebuie sa identifice principalii indicatori de risc cu referire la activitatea SC ,Transport Local” SA
si sa ii monitorizeze permanent cu scopul de a reduce gradul de expunere al acestei la efectele
de riscuri inerente (economico-financiare, comerciale, juridice, patrimoniale, operationale). Se
vor adopta masuri de control intern managerial, in vederea diminuarii sau eliminarii pe cat este
posibil a conditiilor care ar putea favoriza aparitia acestor riscuri.

e Protectia mediului inconjurator. SC ,Transport Local” SA trebuie sa aiba in vedere
dezvoltarea unui program pe termen mediu/lung in vederea asigurdrii conformitatii cu
reglementarile in domeniu cu referire la protectia mediului Tnconjurator.

e Politica de resurse umane. Asteptarile Autoritatii Publice Tutelare sunt orientate spre
analiza si evaluarea de catre SC ,Transport Local” SA a personalului din cadrul societatii in
vederea restructurarii, reorganizarii si eficientizarii activitatii, Tmbunatatirea structurii
organizatorice a societatii in scopul descentralizarii, responsabilizarii si eficientizarii activitatii
tuturor nivelurilor ierarhice, actualizarea organigramei functionale si a Regulamentului de
Organizare si Functionare, reactualizarea fiselor de post ca instrumente principale de stabilire a
atributiilor si responsabilitatilor, in vederea atingerii obiectivelor entitatii si asigurarea unui
control intern managerial adecvat.

e Calitate si sigurantd in serviciul public. Se va tine cont de urmatoarele:

» necesitatea reconfigurarii organizationale in functie de stadiul de dezvoltare al companiei si
strategia sa de dezvoltare;

» crearea si reorientarea compartimentelor de strategie, dezvoltare si planificare tehnica, dar
si a celor de marketing si vanzari catre proiecte de modernizare, cu promovarea
echipamentelor si tehnologiilor digitale;



» infiintarea unor compartimente noi, legate pe de-o parte de noile tehnologii digitale pentru
monitorizare trafic, ticketing si prioritizarea mijloacelor de transport si pe de alta parte,
asigurarea eficientei prin aplicarea metodelor moderne de controlling si bugetare a activitatilor
pe Centre de Costuri/Profit.

Serviciul de transport public local de persoane trebuie sa respecte urmatoarele
principii:

» rezolvarea problemelor de ordin economic, social si de mediu;

» administrarea eficienta a bunurilor apartindnd sistemelor de transport proprietate a
unitatilor administrativ-teritoriale;

> utilizarea eficientd a fondurilor publice in activitatea de administrare sau executare a
serviciului de transport public local;

» deplasarea in conditii de siguranta si de confort;

» asigurarea executarii unui transport public local suportabil in ceea ce priveste tariful de
transport;

» recuperarea integrald a costurilor de exploatare, reabilitare si dezvoltare prin tarife/taxe
suportate de catre utilizatori si prin finantarea de la bugetele locale, asigurandu-se un profit
rezonabil pentru operatorul de transport;

» sustinerea dezvoltarii economice a municipiului prin realizarea unei infrastructuri de
transport moderne;

» satisfacerea cu prioritate a nevoilor de deplasare ale populatiei, ale personalului institutiilor
publice si ale operatorilor economici pe teritoriul municipiului Targu-Mures;

» protectia categoriilor sociale defavorizate, prin compensarea costului transportului de la
bugetul local al municipiului Targu-Mures;

» asigurarea continuitatii serviciului de transport pe raza municipiului;

Raportat la principiile si strategiile mentionate mai sus, in viziunea Autoritatii
tutelare, misiunea SC ,Transport Local” SA este:
» mobilitate pentru toti;

» corectitudine si loialitate;
» participare si transparenta;
» eficienta si eficacitate.

In ceea ce priveste calitatea serviciilor, SC ,Transport Local” SA va respecta
prevederile legale aplicabile in domeniu si va avea ca obiectiv, mentinerea certificarii Sistemului
de Management Integrat Calitate-Mediu-SSM si adoptarea permanenta de masuri pentru
mbunatatirea continua a acestuia.

Tn vederea monitorizarii si evaludrii modului de realizare de citre SC ,Transport
Local” SA a obiectivelor de calitate si siguranta stabilite, Autoritatea Publica Tutelard se
asteapta ca societatea sa isi indeplineasca indicatorii de calitate ai serviciului de transport,
stabiliti prin Contractul de delegare.
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ETICA, INTEGRITATE S| GUVERNANTA CORPORATIVA

Facand parte din categoria intreprinderilor publice care aplica prevederile O.U.G. nr.
109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, Consiliul de administratie si
conducerea executiva a SC ,, Transport Local” SA vor asigura implementarea la nivelul societatii,
a politicilor si procedurilor privind integritatea, valorile etice, evitarea conflictelor de interese,
prevenirea si raportarea fraudelor, acte de coruptie si semnalarea neregulilor.



COMUNICAREA CU CONSILIUL DE ADMINISTRATIE SI CONDUCEREA EXECUTIVA A SC
»TRANSPORT LOCAL” SA

Autoritatea Publica Tutelara asteapta de la Consiliul de Administratie numit si
conducerea executivd sa respecte prevederile 0.U.G. nr. 109/2011 in materie de raportare,
dupa cum urmeaza:
= Consiliul de Administratie al SC ,Transport Local” SA va prezenta semestrial, in cadrul
Adunarii Generale a Actionarilor, un raport asupra activitatii de administrare, care include si
informatii referitoare la executia contractului de mandat al directorului general, detalii cu
privire la activitatile operationale, la performantele financiare ale societatii si la raportarile
contabile semestriale ale societatii;
= Comitetul de nominalizare si remunerare din cadrul consiliului de Administratie, elaboreaza
un raport anual cu privire la remuneratiile si alte avantaje acordate administratorilor si
directorului general, in cursul anului financiar. Raportul anual este prezentat Adunarii Generale
a Actionarilor, care aproba situatiile financiare anuale;
= Consiliul de Administratie elaboreaza un raport anual privind activitatea intreprinderii
publice, nu mai tarziu de data de 31 mai a anului urmator celui cu privire la care se raporteaza.
Raportul se publica pe pagina de internet a societatii;

Autoritatea Publica Tutelara asteapta de la Consiliul de Administratie sa colaboreze
indeaproape cu aceasta, astfel incat sa se asigure o informare in timp util si constant cu privire
la directiile strategice ale societatii, aparitia unor factori interni sau externi care ar putea afecta
desfasurarea corespunzatoare a activitatii societatii.
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